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Abstract—A falta de um ambiente seguro e acolhedor para
falar sobre seus sentimentos, aliada a auséncia de uma educagao
emocional no ambito escolar e familiar, infelizmente, ainda é uma
realidade para boa parte dos discentes. Desse modo, com o avanco
tecnolégico, as ferramentas digitais podem se tornar uma exce-
lente aliada para auxiliar os estudantes a lidar com problemas
emocionais. Assim sendo, o presente estudo tem como objetivo
propor uma ferramenta web acessivel para obter informacoes
sobre os sentimentos e emocdes mais comuns dentro do [oculta].
Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada uma revisao
bibliografica, a prototipacio e selecio das ferramentas para o
desenvolvimento da plataforma. Como resultados, obtivemos o
prototipo da pagina inicial com opgoes para cadastro e login
de usudarios. Apos o login, os usudrios podem expressar seus
sentimentos em uma tela de desabafo. Além disso, a ferramenta
oferece videos e podcasts recomendados por profissionais de satide
para auxiliar na compreensao das emocdes e fornecer suporte
emocional. Portanto, entende-se que é primordial a criacdo da
ferramenta que possibilite aos estudantes ter um canal para
desabafar e permite ao psicologo verificar quais os principais
problemas que acometem esses estudantes, para que possa buscar
por uma solucio.

Index Terms—Educacdao, Emocional, Desabafo, Plataforma,
Web.

I. INTRODUCAO

E fato que o ambiente escolar propicia diferentes ex-
periéncias académicas e também pessoais, contribuindo para
que o educando entre em contato com mundos diferentes do
seu e adquira, com isso, novas experiéncias. Discentes e servi-
dores precisam perceber a escola como um lugar acolhedor,
capaz de permitir o desenvolvimento ndo s6 da aprendizagem,
mas também emocional e sentimental.

Em muitos casos, estudantes do ensino médio e superior
enfrentam desafios psicolégicos, que podem incluir ansiedade,
depressdao e outras questdes. No entanto, devido a alta de-
manda de estudantes e a escassez de profissionais de saudde,
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0 acesso a consultas ou terapia frequentemente se torna lim-
itado. Nesse cendrio, as ferramentas digitais podem fornecer
informagdes relevantes, sugestdes de exercicios respiratdrios,
musicas, videos e outros recursos para auxiliar.

Diante desse cendrio, medidas foram pensadas para a
solucdo do impasse. Através de reflexdes entre discentes e
docentes acerca dos sentimentos e emogdes presentes diari-
amente na vida dos estudantes, pensou-se em desenvolver
um site web gratuito e acessivel, cujo principal intuito se-
ria servir como um didrio emocional e uma rede de apoio
emotivo, monitorada por profissionais da saude especialistas
no assunto, incluindo psicélogos e psiquiatras que poderiam,
inclusive, ajudar a reverter a situacdo. Para tanto, realizou-se
pesquisas bibliograficas nos mais diversos campos académicos,
buscando informacdes acerca das pesquisas ja realizadas de
pesquisadores anteriores € suas devidas contribui¢des e con-
clusdes, uma vez que o tema ndao ¢ apenas recente, mas
também pertinente e recorrente.

Como resultado, pdde-se perceber que muitos individuos
iniciam sua vida académica aparentemente bem, e com o
passar dos anos, vdo adquirindo desgaste fisico, mas prin-
cipalmente mental e emocional, o que contribui e facilita a
existéncia e a possibilidade de adquirir problemas e disttrbios
emocionalmente instdveis que podem se agravar caso nio
sejam cuidados por especialistas, e a negacdo do problema.

Portanto, o presente trabalho tem como principal objetivo
o apresentar uma proposta de desenvolvimento de uma ferra-
menta web acessivel que permita a obtencdo de informagdes a
respeito dos sentimentos e emocdes mais frequentes dentro
do [oculto], a fim de promover um panorama ou quadro
geral para os professores e psicélogos. A partir desse quadro,
principalmente em momentos especificos (como os de prova,
e semindrios), serd possivel, por exemplo, fornecer apoio
psicoldgico para os estudantes, objetivando manté-los o mais
calmos possivel nesse periodo turbulento e decisivo. Além
disso, a ferramenta propiciard suporte aos alunos por meio



do fornecimento de informagdes, dicas de ajuda, indicagdo de
videos e podcasts sobre o tema, suporte emocional, musicas
relaxantes e exercicios de respiracdo, além de auxiliar no
agendamento de um momento com o psicélogo do campus.

II. REFERENCIAL TEORICO

A presenga de sentimentos e emocdes afloradas € algo
frequente no cotidiano dos estudantes e, caso ndo evidenciados
e tratados, podem tornar-se prejudiciais durante o percurso
académico [1]. Em jovens e adolescentes, eles encontram-se
confusos em consequéncia das diversas mudangas e transicao
da infancia para a idade adulta. Além disso, essa fase cheia
de informagdes e tomadas de decisdo faz com que o medo
e a inseguranga se proliferam. E é justamente no contexto
familiar e escolar que a formacg@o cognitiva desses individuos
é desenvolvida para a vida adulta [3].

Em sua pesquisa, [4] apresenta dados da Organizacdo
Mundial da Satde do ano de 2017 referente a populacio
brasileira que mostram que 5,8% de sua populagdo apresenta
problema de depressdo, nimero este que estd acima da média
mundial (que, de acordo com a Organizacio Mundial de
Saude, cerca de 5,8% da populacdo brasileira sofrem de
depressao, isso dd um total de 11,5 milhdes de casos), e ao
levar em conta que pessoas que tém depressdo geralmente nao
procuram ajuda médica, este nimero pode ser assustadora-
mente maior.

Um outro estudo da Universidade do Tridngulo Mineiro,
realizado com 384 estudantes universitdrios de diversas areas,
revelou que 70,4% dos participantes apresentavam sintomas
de ansiedade, 59,2% sintomas de depressdo e 78,1% sintomas
de estresse [3].

De acordo com [5], a utilizag@o de aplicativos pode ajudar
pacientes a entender melhor sua condi¢do de sadde, os riscos
e beneficios do seu tratamento e melhorar a comunicacio
com o profissional de saide. Ainda convém lembrar, que o
autor afirma que hd um grande desenvolvimento e avango
tecnoldgico voltado para contribui¢des na drea da satide.

No artigo de [4] intitulado “Plenitude: aplicativo mobile para
melhorar a qualidade de vida de pessoas com transtornos de-
pressivos e ansiedade”, é apresentado um software para apoiar
individuos portadores de problemas emocionais como, por ex-
emplo, ansiedade e depressdo. Neste aplicativo, o usudrio pode
encontrar nimeros de emergéncia caso seja necessdrio utilizar,
bem como uma espécie de didrio emotivo, onde o usudrio,
apo6s fazer cadastro ou login, poderia desabafar sobre suas
emocdes de forma confidencial, e esses dados permaneceriam
registrados, como uma espécie de didrio pessoal.

Desse modo, vdrias pessoas poderiam ndo apenas bus-
car informagdes acerca da problemdtica em questdo, como
também sentir-se seguro o bastante para aceitar uma forma de
tratamento com profissionais que estariam a dispor da situacdo,
mudando, dessa forma, os nimeros de pessoas com problemas
de ansiedade e depressao.

III. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma
revisdo bibliogrifica com o propdsito de analisar trabalhos

e artigos relacionados aos seguintes temas: aplicativos de
monitoramento emocional, que buscam proporcionar apoio
psicolégico e emocional a individuos, incluindo estudantes.
Para o desenvolvimento do protétipo foi utilizado: Figma: Um
editor grafico de prototipagem de projetos de design baseado
principalmente no navegador web.
Por outro lado, para o desenvolvimento da aplicacdo web
foram definidas as seguintes ferramentas:
e Figma: Um editor grafico de prototipagem de projetos de
design baseado principalmente no navegador web.
o HyperText Markup Language (HTML): Linguagem de
marcagdo utilizada na constru¢do de piginas na Web.
o Cascading Style Sheets (CSS): Linguagem utilizada para
dar estilo aos documentos web (HTML).
e JavaScript (Framework: Nextjs): Linguagem de
programacdo de script em alto nivel para a web.
e Python: Linguagem de programacgdo OpenSource para a
criacdo de aplicacdes.
e Django: Framework de aplicacdes web gratuito e de
c6digo aberto escrito em Python.
e PostgreSQOL: Um sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) objeto-relacional.

Essas ferramentas atenderdo as necessidades da criacdo de
uma interface grafica do sistema e a implementa¢do de uma
arquitetura robusta. Para a interface grifica, o HTML, CSS
e JavaScript serdo responsdveis por desenvolver o contetdo
textual do site, bem como implementar itens complexos, como
mapas interativos, graficos 2D e 3D, e outras funcionalidades.

Quanto a arquitetura do sife, a linguagem de programacio
Python sera responsdvel por promover o funcionamento do
sistema, permitindo a interacdo dos usudrios com a parte
visual e as demais funcionalidades. Uma dessas funcionali-
dades € a apresentacdo dos dados cadastrados pelo usudrio
para os individuos com permissdo de visualizacdo, como
o psicologo do instituto. Para essa funcionalidade, serd us-
ado o PostgreSQL, responsdvel por armazenar e manipular
as informacdes dos usudrios (com destaque para o fato de
que as informagdes estardo criptografadas, garantindo maior
seguranga), Next.jsntamente com o Python, que possibilitard
a comunicagdo dessas informagdes com as aplicagdes do site.

Os Frameworks Django (para a criagdo da arquitetura) e
Bootstrap (para a criagdo da interface do site) facilitardao o
desenvolvimento da aplicag¢do, economizando tempo e esforco.
Por serem pacotes de coédigos padronizados, eles propor-
cionardo otimiza¢do do tempo, aumentando a produtividade,
facilitando a manutengdo e oferecendo outras vantagens.

IV. RESULTADOS

Nesta secdo, apresentaremos os resultados da proposta deste
estudo. Apds a revisdo bibliografica, a selecdo das ferramentas
e a elaboracdo dos diagramas, desenvolvemos um protdtipo da
solucdo proposta. Ao acessar o site, 0s uUsudrios serdo recep-
cionados pela pagina inicial, conforme ilustrado na Figura 1.

Para que o usudrio possa usufruir do site, € necessario que
ele realize o cadastro de sua conta. Como pode ser visto
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Fig. 1. Home do Sistema.

na Figura 2, é nessa tela que o usudrio ird se cadastrar,
preenchendo os campos de e-mail e senha e em seguida clicar
no botao "AVANCAR”.
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Crie sua conta

Fig. 2. Tela de cadastro de usudrios.

Em relacdo ao acesso as funcionalidades principais do
sistema, o usudrio precisa realizar o login com sua conta,
como ¢ possivel observar na Figura 3. Essa tela é responsavel
por permitir que o usudrio entre em sua conta, necessitando
preencher os campos referentes ao e-mail e a senha. Apods
preenché-los, o usudrio terd que clicar no botdo "JENTRAR”,
sendo conduzido ao local onde poderd expressar seus senti-
mentos do momento.
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Fig. 3. Login.

Na Figura 4, € apresentada a tela para o usudrio desabafar,
composta por um campo para o individuo informar o que estad
sentindo e um botdo para enviar a mensagem.

Ao acessar a tela inicial (Figura 1), o usudrio encontra
extensdes no cabegalho do sife com informacdes sobre saide
mental. Como pode ser observado na Figura 5, sdo exibidos
videos indicados por profissionais de saide. Os videos sele-
cionados podem auxiliar o usudrio a compreender melhor seus
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Fig. 4. Tela de Desabafo.

sentimentos e emocdes, oferecendo suporte e orientacdo para
o seu bem-estar emocional.
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Videos e Podcasts recomendados

Fig. 5. Tela de Videos.

No que diz respeito a Figura 6, ela apresenta a segdo
de podcast, proporcionando aos estudantes acesso a esse
contetdo, a fim de que possam de certa forma ser auxiliados a
relaxar e compreender seus sentimentos, servindo como fonte
de apoio e oferecendo insights valiosos sobre saide mental,
autoconhecimento e técnicas para lidar com emocdes

Dessa forma, percebe-se que € de suma importancia que
essa ferramenta seja desenvolvida e posta em funcionamento,
pois por meio dela é possivel que os estudantes que estejam
passando por dificuldades emocionais possam contar com uma
ferramenta para auxiliar quando ndo tiverem acesso a um apoio
psicoldgico quando enfrentarem essas dificuldades.
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Fig. 6. Tela de Podcast.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Assim sendo, o principal objetivo do site é oferecer uma
plataforma, que quando desenvolvida, validade e entrar em
funcionamento poderd possibilitar apoio ao puiblico de alunos
que possuem problemas emocionais e psicolégicos, bem como
aqueles que enfrentam questdes emocionais especificas di-
ariamente, buscando prevenir e tratar futuros impasses psi-
colégicos que possam surgir no ambiente escolar. E importante
frisar que essa ferramenta ndo substitui um acompanhamento
psicolégico.

Para concretizar esse objetivo, a rede de apoio estudantil
contard com o suporte profissional de um psicélogo no cam-
pus. A presenga desse profissional é fundamental para fornecer
apoio adequado e orientagdo especializada aos alunos que
necessitam de assisténcia emocional e psicolégica. Com essa
parceria entre a plataforma e o profissional de psicologia, o
objetivo idealizado podera ser alcancado de forma mais eficaz,
contribuindo significativamente para o bem-estar emocional
dos estudantes.

Como trabalho futuro, pretende-se conduzir um estudo
sobre a utilizagdo da aplicagdo por meio de formuldrios com
os estudantes. Além disso, vamos desenvolver a aplicagdo,
realizar testes de software, testes de usabilidade e pesquisas
de satisfac@o relacionadas a plataforma.
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