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Resumo—A tecnologia tem se tornado cada vez mais indis-
pensavel para as empresas, sendo aplicada em diversos setores,
como comunicacio, marketing, comércio eletronico e suporte
a clientes e colaboradores. Nesse contexto, o setor de recursos
humanos, um dos pilares de uma empresa, esta adotando tecno-
logias modernas para aprimorar seus processos de recrutamento,
tornando-os mais acessiveis e eficientes. O proposito deste estudo
é, portanto, propor uma plataforma dedicada a divulgacio de
vagas de estagios e empregos, bem como facilitar o recrutamento
de colaboradores pelas empresas. Para o desenvolvimento deste
trabalho, realizou-se uma revisdo da literatura para entender
o estado atual do conhecimento, seguido pela modelagem da
aplicacao, selecio das tecnologias apropriadas e a criacao de
protétipos. Como resultado, obtivemos a concepc¢io de algumas
telas da aplicacdo, incluindo a pagina inicial (home), a pagina de
vagas, as paginas de login e cadastro para empresas, autonomos
e usuarios candidatos. Diante disso, percebe-se que a aplicacio
pode ser de grande releviancia para empresas e a populacio,
atuando como intermediadora entre as partes. Além disso, é
necessario desenvolver mais paginas e aprimorar a aplicacfo,
tornando-a mais completa.

Index Terms—Tecnologia, Recursos Humanos, Aplicacao, Re-
crutamento, Relevancia.

I. INTRODUCAO

A tecnologia, em especial a internet, tem se tornado uma
ferramenta indispensavel para as empresas. Ela desempenha
um papel fundamental, auxiliando na comunicagdo, no mar-
keting e publicidade, no comércio eletronico (E-commerce), na
automacdo de processos € no suporte ao cliente, entre outros.

Um setor crucial para as empresas € o de Recursos Huma-
nos, que estd gradualmente incorporando tecnologia em suas
préticas, principalmente na divulgacio e selecdo de candidatos
para empregos ou estigios. Entretanto, algumas empresas
ainda seguem métodos tradicionais, com pouca ou nenhuma
adogdo de tecnologia nesse processo.

Esse modelo convencional de busca de emprego exige que
candidatos entreguem curriculos pessoalmente, gerando gastos
com preparacdo e deslocamento, o que pode ser problematico
para desempregados devido a custos e tempo envolvidos.

Muitos estudantes de cursos técnicos, de graduacdo e pos-
graduacdo também buscam vagas de estidgio ou emprego,
mas nem sempre podem sair para compartilhar e/ou entregar
curriculos presencialmente em empresas. Isso torna ainda mais
relevante a necessidade de opg¢des alternativas para divulgacao
de curriculos e busca por oportunidades de trabalho.
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O processo de recrutamento e sele¢do requer dos candidatos
encontros presenciais para a realizacdo de algumas etapas,
como entrevistas e desafios (testes), o que demanda tempo
e recursos financeiros. Por sua vez, as empresas também tém
gastos de tempo e dinheiro para realizar esses processos.

De acordo com [1], € imprescindivel o investimento em
tecnologia para auxiliar as empresas em suas tarefas, especial-
mente na drea de recursos humanos, sobretudo no que tange ao
recrutamento e sele¢@o, onde a tecnologia estd cada vez mais
presente. Nesse sentido, t€m sido utilizados sites e aplicativos
para realizar esse processo, o que traz inimeros beneficios
como economia de tempo, praticidade e reducdo de gastos.

O uso de plataformas de emprego pode melhorar a quali-
dade do processo de selecdo ao atrair um maior nimero de
candidatos, o que aumenta a chance de encontrar o candidato
ideal para a vaga.Isso pode levar a uma sele¢do mais eficiente,
j4 que, quanto mais pessoas se inscreverem para uma vaga,
maior € a possibilidade de a empresa encontrar o candidato
certo para a vaga aberta.

Dados de pesquisa realizada, em 2018, pelo IBOPE Co-
necta, mostram que 8 em cada 10 brasileiros procura vagas
de emprego na internet, sendo a maioria (68%) pessoas mais
jovens, entre 16 e 34 anos. Além disso, essa pesquisa mostrou
que do indice de 44% que chega a fase de entrevistas, quase
metade (49%) foi contratado [2].

Outro fato interessante diz respeito ao uso de Inteligéncia
Artificial (IA), como, por exemplo, o ChatGPT, para conseguir
emprego. De acordo com uma pesquisa veiculada no site da
Forbes Brasil (2023), realizada pelo software para curriculos
ResumeBuilder.com, feita com 1000 pessoas procurando em-
prego, aponta que quase metade (46%) dos entrevistados estd
usando o chatbot para elaborar seus curriculos ou cartas de
apresentacdo. Além disso, 78% dos que usaram essa tecnologia
conseguiram chegar na fase de entrevistas, enquanto quase 6
em cada 10 conseguiram ser contratados [3].

No estudo de [4] verificou-se que 59% dos respondentes
afirmaram ja ter procurado emprego/estigio pela internet.
Um dado muito relevante encontrada neste trabalho foi que
98%, dos 58 entrevistados, desconhece um site/plataforma com
oportunidade de emprego/estagio para a regido, que € a mesma
do presente artigo. Ademais 88% dos respondentes da pesquisa
disseram que gostariam de receber noticias ou consultar vagas
via aplicativo ou plataforma web.



Este estudo tem como objetivo propor uma plataforma
dedicada a divulgacdo de vagas de estdgios e empregos, além
de facilitar o recrutamento de colaboradores pelas empresas.
Dessa forma, busca-se contribuir para a reducdo de custos
nesse processo, auxiliando a populacdo a encontrar vagas de
emprego e outras oportunidades.Nas seg¢des seguintes, serao
apresentados o referencial tedrico, os materiais e métodos, 0s
resultados e, por fim, as consideragdes finais.

II. REFERENCIAL TEORICO
A. Recrutamento e Selegdo

O recrutamento e a selecdo sdo processos vitais para a
admissdo de colaboradores, frequentemente gerenciados pelo
setor de recursos humanos. Segundo [5], esses elementos
fazem parte do processo seletivo, que inclui provas, atividades,
entrevistas e dindmicas para avaliar os candidatos. O autor
também salienta que o recrutamento visa atrair e identificar
candidatos qualificados.

O recrutamento abrange tipos diversos, incluindo o interno,
externo e misto. Conforme [6], o recrutamento interno envolve
contratar funciondrios da empresa atual, o externo implica a
contratacdo de fora da organizacdo, enquanto o misto ocorre
quando um profissional interno muda de cargo, abrindo uma
vaga externa por meio dessa realocagdo.

No contexto da selecdo, [1] explica que essa fase ocorre
ap6s o recrutamento, quando os candidatos ja foram identi-
ficados. Seu propdsito fundamental é avaliar se um determi-
nado candidato atende aos requisitos estabelecidos para uma
vaga especifica. Esses requisitos envolvem aspectos fisicos,
psicolégicos e comportamentais. Portanto, essa etapa € crucial
para determinar quais candidatos serdo escolhidos para integrar
a equipe da empresa.

Com o avango tecnoldgico, o setor de recursos humanos
tém utilizado amplamente o recrutamento online, que ocorre
por meio de plataformas digitais. Segundo [7], esse tipo de
recrutamento € caracterizado pela auséncia de contato fisico
entre as partes, ocorrendo por meio de ambientes digitais,
e apresenta beneficios como otimizacdo de tempo, melhor
gerenciamento do processo e reducdio de custos.

Conforme afirmado por [8], uma maneira de tornar as
etapas de recrutamento e selecio mais eficazes € essencial
para as empresas aumentarem sua presenga em plataformas
digitais. Isso envolve a divulgacdo das vagas, permitindo que
as pessoas presentes nessas plataformas acessem as oportu-
nidades disponiveis, identifiquem possiveis candidatos para
preencher as vagas e contratem esses candidatos, tudo isso a
um custo menor do que no modelo tradicional. Além disso, o
autor sustenta que existem desafios no recrutamento online,
especialmente relacionados a privacidade e seguranca dos
dados. Portanto, € necessdrio que as plataformas estejam em
conformidade com leis e regulamentacdes de seguranga e
protec@o de dados.

B. Trabalhos Relacionados

A pesquisa de [9], teve como objetivo desenvolver um
software para registrar e divulgar vagas de empregos e/ou

estagios voltados para os cursos de graduagdo da Universidade
Federal de Alagoas, localizada no municipio de Arapiraca. E
importante salientar que o software desenvolvido consiste em
uma plataforma web.

Em seu estudo, [10] propde o desenvolvimento de um
aplicativo denominado Mais Emprego, que tem como objetivo
auxiliar na busca e contratagdo de profissionais, servindo como
uma ponte de comunicagdo entre pessoas juridicas/empresas e
trabalhadores. Um dos atributos do aplicativo é a presencga de
um chat, permitindo que ambas as partes possam se comunicar.

Em sua pesquisa [11], desenvolveu uma aplicagdo web de-
nominada de “CLICK VAGA” que tem como objetivo realizar
a conexdo entre empresas que desejam contratar estagidrios
e seus candidatos, buscando facilitar o processo captacdo
de pessoas capacitadas por parte das empresas e auxiliar os
discentes a encontrar uma vaga.

No trabalho de [12], foi desenvolvida uma aplicacdo mével
para a divulgacdo e busca de vagas de estdgio. O intuito
era facilitar esse processo, proporcionando maior agilidade e
facilidade tanto para as empresas divulgarem quanto para os
estudantes buscarem oportunidades de estagio.

Além dos trabalhos mencionados, destacam-se duas plata-
formas amplamente usadas no Brasil: o website Indeed [13]
e a empresa Gupy [14]. De acordo com informacGes em seus
sites, o Indeed é o principal site de empregos do mundo, com
mais de 350 milhdes de visitantes unicos por més. Enquanto a
Gupy se apresenta como lider em RH no Brasil, com 1 milhdo
de contratagcdes e 36 milhdes de usudrios registrados.

Além disso, foi realizado um comparativo entre a aplicacao
proposta e as aplicagdes utilizadas, exibido na Tabela I.
Para isso, levaram-se em consideracdo os seguintes aspectos:
Divulgacdo de Vagas (DV), Utilizacdo de Inteligéncia Arti-
ficial (Uso de IA), Gerenciamento do Processo de Selecdo
(GPS) e Divulgacao de Servigcos (DS).

Tabela T
COMPARATIVO ENTRE APLICACOES

Site/App
GiveMeJobs
Mais Vagas
Click Vaga

Indeed
Gupy
Nossa Vaga

GPS | Uso de IA | DS

g
SRR

X
X X
X X

Conforme evidenciado, todas as ferramentas analisadas in-
cluem a fun¢do de divulgar vagas. Contudo, Indeed e Gupy
se destacam na gestdo do processo de selecdo e no uso
de Inteligéncia Artificial em suas selegdes. O objetivo deste
trabalho € ndo apenas divulgar vagas, mas também gerenciar
o processo de selecdo e introduzir uma funcionalidade dnica
que ndo ¢ oferecida pelas ferramentas analisadas: a divulgacio
de servicos de profissionais auténomos, como eletricistas,
encanadores, pedreiros, etc.

III. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste estudo, iniciamos com uma
pesquisa bibliografica para explorar a literatura existente sobre



os topicos relacionados. A pesquisa bibliografica, conforme
definida por [15], envolve a utilizacdo de materiais previa-
mente publicados, como livros impressos ou digitais, revistas,
artigos, teses, dissertacdes e anais de eventos.

Em seguida, elaboramos diagramas de UML ( Unified
Modeling Language ) para casos de uso e classes, juntamente
com a modelagem de dados por meio do Modelo Légico. A
UML consiste em 13 tipos de diagramas para representar a
modelagem de sistemas de software, e utilizamos o Astah para
a diagramacdo e o Brmodelo para a modelagem, conforme
descrito por [16].

Finalmente, definimos as tecnologias chave para o de-
senvolvimento da plataforma. Para a 16gica, escolhemos o
Framework Django e o Django REST, ambos baseados na
linguagem de programacdo Python. Para a interface do usudrio,
optamos pelo Framework Next.js. Quanto a persisténcia de
dados, selecionamos o Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados PostgreSQL. Para documentar a Application Pro-
gramming Interface - AP, utilizamos o Swagger.

IV. RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da proposta do
artigo: diagrama de casos de uso, diagrama de classe,Diagrama
Entidade-Relacionamento (DER), arquitetura do sistema e
interface dos usudrios.

A. Arquitetura da Nossa Vaga

Nesta subsecdo, serd exibida a arquitetura computacional,
que tem como propdsito apresentar a organizacdo planejada
do sistema e como as diferentes partes irdo se comunicar entre
si. Nesse contexto, a Figura. 1 apresenta a arquitetura proposta
para o sistema.
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Figura 1. Arquitetura computacional.

No desenvolvimento da plataforma, foi essencial criar uma
API que oferecesse funcionalidades essenciais. Essa API tem
o propésito de fornecer servigos que podem ser utilizados por
diversas aplicacdes, incluindo a plataforma mdvel, atendendo
a uma necessidade fundamental.

B. Diagrama de Casos de uso

Em relacdo a Figura 2, é apresentado o diagrama de casos de
uso proposto para o projeto, o qual, segundo [16], representa

as atividades de forma superficial, as quais dizem respeito a
interacdo dos usudrios com o sistema. Ele oferece uma visdo
simplificada da interag@o.
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso.

Na plataforma, os casos de uso incluem o “Realizar Ca-
dastro”para empresas e candidatos, permitindo o acesso apds
o “Efetuar Login.”As funcionalidades relacionadas a vagas
abrangem o “Cadastro,Atualizacdo,Listagem”e “Delecido”’de
oportunidades. Candidatos podem se inscrever em processos
seletivos usando “Candidatura a Vaga”e retirar participa¢des
com a op¢do “Cancelar Candidatura.’Para completar, ¢é
possivel "Registrar Curriculo”e ”Atualizar Curriculo”e procu-
rar vagas relevantes através de “Buscar Vagas.”

C. Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

Na Figura 3, é exibido o modelo l6gico no diagrama de en-
tidade e relacionamento que serd utilizado para a estruturacao
do banco de dados do sistema. Segundo a concep¢do de [17],
o DER representa a estrutura conceitual e logica referente ao
banco de dados.

De acordo com [18], o Diagrama de Entidade e Rela-
cionamento (DER) é primordial para o desenvolvimento de
software, especialmente quando se tem um sistema complexo
a ser desenvolvido. Para isso, ele faz uso da Engenharia de
Software com o propdsito de representar as entidades, seus
atributos e os relacionamentos entre elas.

D. NossaVaga Api

A Figura 4 apresenta a documentacio da API, em especial
seus modulos, incluindo ’accounts’. Dentro de cada um desses
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Figura 3. Modelo Légico.

moédulos, existem diversos servicos que podem ser utilizados
por aplicativos web ou méveis.

accounts 4
api v
cidade v
contato v
curriculo 7
empresa v
setor v
vaga v

Figura 4. Modulos da Api.

Por outro lado, a Figura 5 mostra alguns dos servicos
voltados para o médulo de vagas, como, por exemplo, criar
vagas e listar as vagas.

vaga A~
GET /vaga/tipo_vaga/ vaga_tipo_vaga_list \/ a8
GET /vaga/tipo_vaga/{id}/ vaga_tipo_vaga_read \/ @
vaga_vagas_ list Vv B

GET /vaga/vagas/

vaga_vagas_create \/

POST /vaga/vagas/

GET /vaga/vagas/candidaturas_vagas/ vaga_vagas_candidaturas_vagas \/] ]

GET /vaga/vagas/empresas_vagas/ vaga_vagas_empresas_vagas \/ @

Figura 5. Servicos do Médulo Vaga.

A documenta¢do de uma API € importante porque facilita a
utilizacdo por parte de outros desenvolvedores que desejam
consumir esses servigos, proporcionando a eles um maior
entendimento de quais dados devem ser passados e qual
o retorno da requisicdo realizada. Além disso, é de suma
importancia para testar os servicos daquela API.

E. Interface do protdtipo

Nesta subsecdo, serdo apresentadas as interfaces de algumas
das telas da aplicagdo proposta. Na Figura 6, trata-se da
tela de inicio, onde o usudrio visualiza algumas informacdes
importantes e pode realizar a busca por vagas e autdonomos.
Um exemplo de autbnomo poderia ser um pedreiro, professor
particular ou técnico de manuteng¢do de computadores.

Buscar vagas Curriculo  [EEMEINS Empresas  Auténomos

Quero me candidatar Quero ver auténomos [ \IJ
.
Qual trabatho? ' -y

il \\L\'

Em busca de emprego? Cadastre seu curriculo - & gratis!
Vocé tem uma empresa? Cadastre-se e ofereca sua vaga.
Profissional auténomo? Publique seu servigo!

Onde quer trabalhar?

cidade, estado ou regi@io

ACHE MEU EMPREGO >

Figura 6. Tela de Inicio (Home).

Em relacdo a Figura 7, esta mostra as vagas quando
0 usudrio realiza uma pesquisa, inserindo no formuldrio
informagdes sobre o cargo e a cidade em que deseja buscar
a vaga. Em seguida, sdo exibidos os dados referentes a
vaga, como, por exemplo, atribui¢des, requisitos, saldrio, etc.
Além disso, é disponibilizado um botdo que ele pode usar
para realizar sua candidatura a vaga. Porém, para efetuar a
candidatura, é preciso estar devidamente cadastrado e logado
na plataforma.

N Buscarvagas Curriculo [EMEYCMl | Empresas Auténomos

vagas
0 que procura? onde procura?

cidade, e

Datadoandncio v Tipode contrato v Nivel de experiéncia v/

Vagas em destaque

Novo Desenvolvedor FrontEnd
Desenvolvedor Frontend Empresa Teste LTDA
Empresa Teste LTDA Erers, CE

Ererd, CE
QUERO ME CANDIDATAR

Descrictio da vaga

Linguagem de programagio
HTMLS, JavaScript, CSS, Bootstrap

Atribuicges:

N Linguagem de programagéo
Criacao de pecas para e-mail marketing e comunicados no 9uags programag

s oo e HTMLS, JavaScript, CSS, Bootstrap

Figura 7. Vagas.

A Figura 8 representa a pagina de cadastro onde o usudrio
podera escolher uma das trés op¢des de cadastro na plata-
forma, se cadastrar como empresa para divulgar vagas, como
candidato em busca de vagas ou como autdnomo para divulgar
seus servicos e ser contratado. Ao selecionar uma das opgdes,
o usudrio é redirecionado para uma pigina com 0s campos a
serem preenchidos para finalizar o cadastro.

No que diz respeito a Figura 9, ela mostra a pigina de login
na qual o usudrio ird acessar o sistema para poder realizar
acdes que exigem que ele esteja devidamente cadastrado e
logado, como por exemplo, candidatar-se a uma vaga ou
cadastrar seu curriculo.



Empresas  Autonomos

Bem-vindo(a) ao Nossa Vaga!

Esta pronto para as melhores oportunidades?

Candidato
Empresa

Autonomo

Figura 8. Cadastro.

& Voltar a paginanicia

ENTRAR

Ainda nGo tem uma conta? Cadastre-se.

Figura 9. Login.

As interfaces projetadas t€m como objetivo proporcionar aos
usudrios uma experiéncia intuitiva e eficiente, com o intuito de
facilitar o processo de busca, candidatura, registro e login na
plataforma. Desta forma, visam atender ao objetivo principal
da aplicacdo que € conectar empresas e candidatos, além de
oferecer oportunidades para autonomos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresenta uma proposta de uma
plataforma web voltada para a divulgacdo de vagas de
estagio/emprego e o recrutamento de colaboradores, com o
objetivo de auxiliar tanto as empresas quanto os candidatos
que buscam oportunidades ou desejam oferecer seus servicos.

Diante do exposto, percebe-se que o desenvolvimento da
aplicacdo estd relacionado a facilitagio da conexdo entre
empregadores e candidatos, a redu¢do do desemprego, a
agilizacdo do processo de recrutamento e a diminuicdo dos
custos, tanto para as empresas quanto para os candidatos. Esses
sao alguns dos beneficios proporcionados por essa plataforma.
Quanto aos trabalhos futuros, a inten¢@o € validar a ideia junto
a populacdo da regido do alto oeste potiguar - Rio Grande
do Norte, conduzir testes com a aplicacdo e desenvolver
um aplicativo mével. Além disso, pretende-se desenvolver o
moédulo para auténomos.
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