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RESUMO

O artigo discute a migra¢do de indigenas venezuela-
nos Warao para o Rio Grande do Norte, assentados
em Natal e as politicas publicas que os atendem. Nele,
apresentamos os servicos da rede socioassistencial e
de direitos humanos voltados a este publico, suas ne-
cessidades, demandas e o impacto sobre a populagido
em situacdo de rua local. Foram usados como instru-
mentos metodoldgicos: questionarios via plataforma
google forms, entrevistas com profissionais da rede e
com um representante do Movimento da Populagao
de Rua (MNPR/RN). Entre as demandas e necessida-
des dos Warao, destacam-se: a busca por trabalho,
emprego e renda; cuidados com a saude; regulariza-
¢do de documentos e outras questdes junto a Justica
brasileira; insercdo escolar; aprendizagem da lingua
portuguesa; obtengao de visto de permanéncia e pre-
servacdo de suas praticas culturais. E notdria a apro-
ximagdo entre os Warao e pessoas em situa¢do de rua
guanto as violagdes ou ndo reconhecimento de direi-
tos. Entretanto, ambas as popula¢bes necessitam de
politicas publicas especificas. E preciso dar contorno
a esses fendbmenos populacionais, relacionados ao
territério e como habita-lo, observando as diretrizes
constitucionais de principios de soberania, cidadania
e dignidade da pessoa humana, que devem ser solo
comum para pensar toda e qualquer abordagem as
questdes sociais.

Palavras-chave: Warao; Migracdo; Populagdo em si-
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ABSTRACT

This article discusses the migration of indigenous
Venezuelan Warao to Rio Grande do Norte, settled in
Natal, and the public policies that assist them. In it,
we present the services of the social assistance and
human rights network aimed at this public, their
needs and demands and the impact on the local
homeless population. The methodological tools used
were questionnaires via the google forms platform
and interviews with network professionals and a rep-
resentative of the Street Population Movement
(MNPR/RN). Among the demands and needs of the
Warao, the following stand out: the search for work,
employment and income; health care; regularization
of documents and other issues with the Brazilian jus-
tice system; school integration; learning the Portu-
guese language; obtaining a residence visa and pre-
serving their cultural practices. Itis clear that the Wa-
rao and homeless people are closer in terms of viola-
tions or non-recognition of rights. However, both
populations need specific public policies. These pop-
ulation phenomena need to be addressed in relation
to the territory and how to inhabit it, observing the
constitutional guidelines of the principles of sover-
eignty, citizenship and the dignity of the human per-
son, which should be common ground for thinking
about any approach to social issues.
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B INTRODUGAO

Em janeiro de 2023, o Brasil foi surpreendido com as noticias estarrecedoras acerca
dos indigenas Yanomami encontrados na Amazonia em estado severo de desnutricdo e fome,
acometidos por doencas graves, porém evitdveis, que levaram a morte centenas deles. Os
crimes cometidos contra essa populacgdo indigena - que a levaria ao exterminio caso as condi-
¢Oes em que estavam vivendo perdurassem - tem relagao direta com a presenga do garimpo
ilegal na area por ela habitada, que produz entre outras tragédias, a contaminac¢do das aguas,
do solo e do ar por mercurio, acarretando danos irremedidveis a salde e a vida, além de outras
doencgas e agravos, entre os quais a pratica corriqueira da violéncia e do estupro de mulheres
e meninas Yanomami, a usurpac¢ao das suas terras, dos seus corpos e da sua cultura e vida.

Longe de ter sido negligéncia ou desconhecimento, os crimes contra os Yanomami que
chocaram o pais foram tema de amplo debate na midia e motivo de iniUmeras fake news, or-
questradas por defensores e simpatizantes do governo do ex-presidente Jair Bolsonaro, que
entre tantas mensagens, disparam uma frase estarrecedora na rede social Instagram: “Nao
sdo Yanomami, sdo venezuelanos [...] fruto do comunismo de Maduro e Lula”!. O argumento
é chocante por naturalizar as condi¢des degradantes de vida em que poderia se encontrar
uma populagdo refugiada em solo brasileiro, embora seja, na sua grande maioria, igualmente
formada por indigenas latino-americanos. O discurso “justifica” um possivel exterminio dessa
populagdo, a quem, seja por qual motivo fosse, seria permitida a fome, a desnutri¢cao, as do-
encas, a falta de assisténcia, a morte lenta ou violenta, até seu fim. Uma vez estrangeiros,
estariam condenados a prépria sorte, ao abandono pelo Estado, ao “deixar morrer” de que
nos falou tantas vezes Foucault?. Seu desaparecimento e apagamento seriam n3o sé tolera-
dos, mas desejados, reportando a banalizacdo do Mal, como discutido por Hannah Arendt3.

Dentre tantas outras noticias e fake news nesse contexto histérico de mudancas re-
centes na politica brasileira, fizemos o recorte deste fato e discurso que nos surpreendeu,
especialmente, dada a relagcao estreita com o trabalho que desenvolvemos junto a um grupo
de indigenas venezuelanos/as da etnia Warao no Rio Grande do Norte, particularmente em
Natal, capital do estado. Esse fendbmeno também coloca no centro do debate o modo como
vém sendo violados os seus direitos, desde seu pais de origem até as condi¢cdes de migracao
e de permanéncia em solo brasileiro, que deveriam ser garantidas pelo Estado.

L A publicacdo foi retirada do ar. Anteriormente estava disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cnu6FE-
auppR/?igshid=NTU1Mzc3ZGM.

2 FOUCAULT, Michel. Em defesa da sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes. 2012.

3 ARENDT, Hannah. Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a banalidade do mal. Trad. José Rubens Siqueira. S3o0
Paulo: Companhia das Letras, 2006.
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A discussdo aqui apresentada toma por base dados de uma pesquisa desenvolvida
através de uma equipe de pesquisadores e pesquisadoras vinculados ao Centro de Referéncia
em Direitos Humanos Marcos Dionisio da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(CRDH-MD/UFRN), que vem recebendo encaminhamentos e demandas das redes de assistén-
cia local, para atendimento a esta populacdo. Neste sentido, a perspectiva da investigacdo
segue uma proposicao de uma pesquisa-intervengao, que busca conhecer para intervir e de
intervir para conhecer®. A partir dessas demandas, nos mobilizamos a procurar conhecer as
trajetdrias e histérias de migracao e reflgio, dificuldades e necessidades desta populacdao em
Natal e regido metropolitana; quem as atende no dmbito das politicas publicas, como se ca-
racterizam esses atendimentos e quais os investimentos do Estado (nos ambitos estadual e
municipais) frente a esse problema. De modo particular, também nos interessou conhecer os
impactos da presenc¢a dos Warao sobre a populagdao em situagdo de rua na cidade.

Este aspecto assume particular importancia na investigacdo realizada, em funcdo da nossa
trajetdria de estudos e pesquisas junto a populagdo em situacdo de rua e assessoria a organi-
zacdo politica do Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR), através do CRDH-
MD/UFRN, desde 2012, como relatado por Nobre et al°.

Os fluxos migratérios regionais, nacionais e transnacionais do presente, decorrentes
do avanco do capitalismo na sua face neoliberal e da globalizacdo predatéria, que produz a
destruicdo do meio ambiente, o acirramento das questdoes demograficas, a violacdo de direi-
tos humanos, o desemprego, as intolerancias e perseguicdes, dentre outros efeitos, também
tém produzido impactos diretos e indiretos sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil e
no mundo.

De acordo com Melo®, a partir das duas Ultimas décadas houve uma mudanca no perfil
da populacdo em situacdo de rua no Brasil. Até entdo, o seu maior contingente era masculino,
com faixa etdria acima de 30 anos, formado por desempregados, ex-trabalhadores ndo mais
aptos ao mercado de trabalho, alcoolistas cronicos, que viveram grande parte das suas vidas
em orfanatos e outras instituicdes de reclusdo ou por pessoas que perderam os vinculos pa-
rentais e muitos migrantes das zonas rurais. Agora, esse perfil é outro: a populacdo de rua no
Brasil é formada majoritariamente por jovens, entre 18 e 30 anos de idade, com a presenca
significativa de mulheres na mesma faixa de idade, sem experiéncia profissional e com alta
incidéncia de dependéncia quimica, sobretudo decorrente do uso de crack, pessoas oriundas
de favelas, afastadas do ntcleo familiar por problemas decorrentes do uso da droga ou do seu
comércio.

Alargando a discussdo sobre o novo perfil da vida de quem vive nas/das ruas brasilei-
ras, Medeiros et al’, em uma revisdo integrativa de literatura acerca das politicas sociais de

4 COSTA, Eduardo Pontes; COIMBRA, Cecilia. Nem criadores, nem criaturas: éramos todos devires na producio de
diferentes saberes. Psicologia & Sociedade, Belo Horizonte, v. 20, n. 1, p. 125-133, 2008. DOI:
https://doi.org/10.1590/50102-71822008000100014. Disponivel em: https://www.sci-
elo.br/j/psoc/a/Nywm4PYXPW8INNLg3dGvvMc/?lang=pt. Acesso em: 05 jun. 2023.

> NOBRE, Maria Teresa et al (Org.). Vozes, imagens e resisténcia nas ruas: a vida pode mais! Natal: EDURN, 20109.
Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/28193 Acesso em: 15 jun. 2023.

6 MELO, Tomds Henrique de Azevedo Gomes. Mundos que refugam, ruas como reflgio: reconfiguracdes no perfil
social da populacdo em situacdo de rua. Revista Florestan Fernandes, Sdo Carlos, v. 1, n. 3, p. 10-31, 2018.

7 MEDEIROS, Fernanda Cavalcanti et al. Entre a benesse e o direito: as politicas de atendimento a populacdo em
situacdo de rua na américa latina. Psicologia em Estudo, v. 25, 2020. DOI:https://doi.org/10.4025/psicoles-
tud.v25i0.45025. Acesso em: 10 jun. 2023.
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atendimento a populacdo de rua na América Latina, apontam que a populacdo de rua é um
fenémeno complexo e de multiplas determinacdes, devendo ser considerados fatores econ6-
micos, politicos e sociais, bem como a prépria rua como espaco de sociabilidade, trabalho
e/ou moradia. O/as autor/as chamam atenc¢do para a diversidade desta populagdo, que
agrega homens, mulheres, idosos, criancas e adolescentes, familias inteiras, sujeitos em sofri-
mento psiquico e/ou transtornos mentais, sujeitos de diferentes grupos étnicos, migrantes,
profissionais do sexo, entre outras populagdes invisibilizadas.

Em concordancia com o/as autor/as e com o trabalho desenvolvido por outros/as pes-
quisadores/as brasileiros/as & ° 1°, acrescentamos ainda novas personagens a esses cenarios,
presentes nas ruas das cidades de médio e grande porte: além de mulheres e criancas (que,
durante alguns anos nas décadas seguintes ao ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente,
diminuiram consideravelmente sua presenca nas ruas), a populacdo LGBTQIAPN+, pessoas
com deficiéncia (sobretudo surdos e cadeirantes), pessoas com transtornos psiquicos decor-
rentes ou ndo do uso problematico das drogas e, nos ultimos anos, imigrantes internacionais
e refugiados.

Identificar necessidades e demandas comuns entre os Warao e pessoas em situacao
de rua, de modo a subsidiar acdes de atendimento a esses publicos e fortalecer o trabalho de
outros drgdos e politicas publicas que atendem a essas populagcbes, numa perspectiva de tra-
balho em rede, foi o foco principal da pesquisa, que partiu das seguintes questdes problema-
tizadoras: Que impactos a presenca de pessoas migrantes e refugiadas tém produzido na po-
pulacdo em situacdo de rua? Ha demandas e necessidades comuns entre pessoas refugiadas
da etnia Warao e pessoas em situacdo de rua, de modo que se possa identificar pautas comuns
para construcdo e/ou fortalecimento de politicas publicas e do movimento social?

Neste artigo, apresentamos dados desta investigacdo e as reflexdes que temos produ-
zido, colocando em discussao as condicOes oferecidas pelo Estado para o acolhimento, abri-
gamento e permanéncia dos Warao em terras potiguares e a relacdo deste fend6meno social
com a populacdo local em situacdo de rua.

1 A MIGRAGAO DOS INDIGENAS WARAO: DAS MARGENS DO RIO ORINOCO AS MARGENS
DO RIO POTENGI

De acordo com a ACNUR (Agéncia das Nagbes Unidas para Refugiados) e da OIM (Or-
ganizacdo Internacional para as Migracdes), o avanco da pandemia da Covid-19 na América
Latina e no Caribe coincide com um aumento estrondoso no fluxo migratério de refugiados

8 XIMENES, Veronica Morais; ESMERALDO, Andreia Ferreira Lima; ESMERALDO FILHO, Carlos Eduardo. Viver nas
ruas: trajetodrias, desafios e resisténcias. Fortaleza: Expressdo, 2022.

9 NOBRE, Maria Teresa et al. (Org.). Vozes, imagens e resisténcia nas ruas: a vida pode mais! Natal: EDURN, 2019.
Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/28193. Acesso em: 15 jun. 2023.

10 RUI, Taniele; MARTINEZ, Mariana; FELTRAN, Gabriel de Santis (Org.). Novas faces da vida nas ruas. S3o Carlos:
EdUFSCar/CEM, 2016.
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venezuelanos e haitianos que se espalharam pelo continente e que vieram em massa para o
Brasil 1.

Dada a sua localizacdo geografica, o estado de Roraima é a principal entrada desses
refugiados e imigrantes em territério brasileiro, que também abrange o trafego migratério de
outras nacionalidades!? em decorréncia das graves crises politicas sociais e econdmicas que
atingem seus paises, com impactos sobre a falta de alimentacdo e medicamentos, a presenca
constante da violéncia policial e de outros tipos, a auséncia de protecado social e a violacdo de
direitos sociais bdsicos. A grande maioria desses imigrantes permanece em Roraima, mas mui-
tos se deslocam para outros estados brasileiros®3.

Dentre os/as imigrantes venezuelanos/as destaca-se o grupo étnico de indigenas
Warao. Sdo oriundos do nordeste da Venezuela e habitantes seculares do delta do rio Orinoco,
nos estados Delta Amacuro, Bolivar e Sucre. Sdo tradicionalmente pescadores, agriculto-
res/as, coletores/as, artesdos/as e carpinteiros/as. Tragédias ambientais decorrentes de in-
tervencdes estatais, como a obstrucdo do Rio Manamo, que inundou suas terras e tornou a
agua improépria para o consumo das pessoas e para a reproducdo das espécies, inviabilizando
a pesca e a agricultura de subsisténcia, obrigou esses indigenas a se deslocarem para areas
urbanas em busca de sobrevivéncia, através do trabalho precério e da mendicancia®®.

O represamento do Rio Manamo foi um “genocidio, um etnocidio e um ecocidio, visto
gue seu resultado foram mortes (de seres humanos, culturas, costumes, animais, vegetais e
muitos outros elementos) e o quase exterminio do povo indigena Warao”*. A deteriorac3o
das condicBes de subsisténcia e a invasdo progressiva de suas terras por agricultores, pecua-
ristas, fazendeiros e mineradoras intensificaram, desde a década de 1970, o éxodo territorial
dessa etnia para os centros urbanos da Venezuela, agravado nos ultimos anos. Entre 2014 e
2016 esse éxodo passou a ser internacional devido as consequéncias dos embargos econémi-
cos a Venezuela por governos estrangeiros que bloquearam a entrada de produtos basicos,
gerando miséria e fome disseminada na populacdo e tornando a vida local insustentdvel. Se-
gundo Anibal Pérez Cardona, refugiado Warao em Natal, em entrevista concedida a um perio-
dico'®, os primeiros grupos que chegaram a Boa Vista/Roraima buscaram ajuda para poder
pagar as passagens a fim de que outras familias pudessem vir, mas muitos vieram de carona
ou mesmo a pé. Em solo brasileiro, buscaram apoio para viajar até Manaus, Belém e outras

11 AGENCIA DA ONU PARA REFUGIADOS (ACNUR). Niumero de refugiados e migrantes da Venezuela ultrapassa 4
milhées, segundo o ACNUR e a OIM. 07 jun. 2019. Disponivel em: https://www.acnur.org/portu-
gues/2019/06/07/numero-de-refugiados-e-migrantes-da-venezuela-ultrapassa-4-milhoes-segundo-o-acnur-e-a-

oim. Acesso em: 20 jun. 2023.

2 1bidem.

13 BENTO, Halaine Cristina Pessoa; LIMA, Andie de Castro; BOMFIM, Zulmira Aurea Da Cruz. Um olhar socioambi-
ental sobre a imigragdo venezuelana no Brasil: da situacdo de rua para o acolhimento institucional. /n: XIMENES,
Veronica Morais; ESMERALDO, Andrei Ferreira Lima; ESMERALDO FILHO, Carlos Eduardo (Org.). Viver nas ruas:
trajetérias, desafios e resisténcias. Fortaleza: Expressdo, 2022, p. 161-182.

14 PEREIRA, André Paulo dos Santos. O povo indigena Warao: um caso de imigrac3o para o Brasil. Consultor Juridico,
Sdo Paulo, jan. 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-jan-21/mp-debate-povo-indigena-warao-
imigracao-brasil. Acesso em: 20 jun. 2023.

15 MEDEIROS, J. P. V. O éxodo do povo Warao para o Brasil. Revista IHU on-line, Instituto Humanitas Unisinos, Sdo
Leopoldo, 09 mai. 2020. Disponivel em: https://www.ihu.unisinos.br/categorias/598788-0-exodo-do-povo-indi-
gena-venezuelano-Warao-para-o-brasil-edicao. Acesso em: 10 dez. 2021.

18 1bidem.
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cidades. Hoje, ha nucleos Warao em praticamente todos os estados da regido norte, em quase
toda a regido Nordeste e em diversas outras cidades do Sudeste, do Sul e no Distrito Federal.

Enfrentando enormes precariedades referentes ao acesso a documentacao, a lingua,
as informacdes, a falta de trabalho e moradia, a maioria encontra-se em abrigos provisoérios,
alojamentos e espacos emergenciais, geridos por érgdos estaduais, municipais ou ainda por
ONGs, entidades filantrépicas, religiosas e universidades!’, fazendo da mendicincia um meio
de sobrevivéncia e um modo de manter a coesdo do grupo?®.

Além das dificuldades para chegar ao pais em termos de transportes e recursos, ha
fragmentacao familiar, pois alguns ndo conseguem vir ou a familia se separa ao chegar, indo
para lugares diferentes, dificuldades no processo de regularizacdo de permanéncia, falta de
acesso ao mercado de trabalho, o que implica o risco de exploracdo e até de trafico de pes-
soas. Apesar de esse quadro ser comum as pessoas refugiadas em geral, os indigenas Warao
representam um desafio juridico, socioldgico e politico, pois transcendem a condi¢do imi-
grante e demandam protec3o juridica especifica como indigenas®.

No Rio Grande do Norte, os Warao estdo presentes desde o primeiro semestre de
2020, em Natal, cidade banhada pelo Rio Potengi, estabelecidos em dois bairros periféricos,
passando posteriormente a habitar um abrigo provisdrio sob responsabilidade da Prefeitura
de Natal e do Governo do Estado. Em Mossord, no oeste potiguar, os Warao chegaram em
20192,

Mesmo durante o periodo mais duro de isolamento social provocado pela pandemia
da Covid-19, n3o foi raro encontrar esses/as indigenas, sobretudo as mulheres, pedindo ajuda
(dinheiro, mantimentos e roupas) nas ruas e nos semaforos da capital potiguar. N3do era dificil
identificar essas pessoas e distingui-las de outras em condicdo de mendicancia, devido suas
vestimentas (roupas coloridas, chapéus e aderecos), os modos como as mulheres carregam
no colo ou nas costas as criangas pequenas e os cartazes com legendas em portugués onde
declaravam sua nacionalidade: “somos venezuelanos” ou “somos indigenas venezuelanos”.

Embora a esses/as indigenas seja garantido pelo Estado um abrigo ou um teto e con-
dicdes de seguranga para sua permanéncia em solo brasileiro, muitos dependem das ruas para
garantir seu sustento e suas condi¢des de sobrevivéncia. Estas praticas evidenciam um modo
ativo de estar no mundo e circular pela cidade, o que imprime modos de vida singulares aos
espacos e tempos citadinos onde sao praticadas, e retiram essas pessoas da condicdao de pas-
sividade e vitimizacdo com a qual sdo geralmente identificadas, ndo obstante o extremo grau

17 BENTO, Halaine Cristina Pessoa; LIMA, Andie de Castro; BOMFIM, Zulmira Aurea Da Cruz. Um olhar socioambi-
ental sobre a imigragdo venezuelana no Brasil: da situacdo de rua para o acolhimento institucional. /n: XIMENES,
Veronica Morais; ESMERALDO, Andrei Ferreira Lima; ESMERALDO FILHO, Carlos Eduardo (Org.). Viver nas ruas:
trajetérias, desafios e resisténcias. Fortaleza: Expressdo, 2022, p. 161-182.

18 GARCIA CASTRO, Alvaro A. Mendicidad indigena: los Warao urbanos. Boletin Antropoldgico, Mérida, n. 48,
jan./abr. 2000.

19 PEREIRA, André Paulo dos Santos. O povo indigena Warao: um caso de imigrac3o para o Brasil. Consultor Juridico,
Sdo Paulo, jan. 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-jan-21/mp-debate-povo-indigena-warao-
imigracao-brasil. Acesso em: 20 jun. 2023.

20 DURAZZO, Leandro Marques. Os Warao: do Delta do Orinoco ao Rio Grande do Norte. Povos Indigenas do Rio
Grande do Norte. 2020. Disponivel em http://www.cchla.ufrn.br/povosindigenasdorn. Acesso em: 06 jun. 2023.
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de vulnerabilidade em que se encontram, da xenofobia e do preconceito?’. Neste sentido, a
pratica da mendicancia — as quais os Warao chamam “coleta” em referéncia a atividade ex-
trativista vegetal ou animal que faziam em suas comunidades originais como fonte de recursos
para viver -, evidencia também uma pratica cultural que tem como objetivo o ensino e trans-
missdo dos seus costumes aos seus filhos.

A migragcao dos Warao e de outros venezuelanos integra o aumento no fluxo de refu-
giados e migrantes, que nos ultimos anos cresceu de modo expressivo no Brasil. Pessoas ori-
gindrias da Venezuela comparecem em primeiro lugar e sdo em torno de 4,6 milhdes, seguidos
por congoleses, sirios, haitianos, afegdos e ucranianos, dentre outros, em diversas regides do
pais, segundo dados da ACNUR e da OIM, que atestam a presenca desses migrantes e refugi-
ados/as em 17 paises da América Latina e do Caribe??. 80% dos refugiados venezuelanos per-
manecem na regido latino-americana e caribenha, o que demanda grandes investimentos e
esforcos em a¢cdes humanitérias e um enorme desafio para as politicas publicas?3.

A migracdo venezuelana e haitiana representa, ainda segundo estas entidades, o
“maior éxodo populacional da histéria recente da América Latina”, agravada pelos efeitos so-
cioeconGmicos e sanitarios adversos da Covid-19, o que exige dos paises que os acolhem me-
didas emergenciais, por um lado, e a busca por solucdes a longo prazo, por outro, que permi-
tam a sua integracdo social. Estima-se que o nimero da populacao refugiada no Brasil chegue
a 2 milhGes de pessoas, sendo o Rio Grande do Norte o quinto estado brasileiro a contar com
maior numero de pessoas nesta condicdo, totalizando 14.349 migrantes internacionais, dos
quais 288 s3o venezuelanos 2%,

2 O TRABALHO DE CAMPO E MODOS DE FAZER PESQUISA

A pesquisa que da origem a este artigo foi realizada entre dezembro de 2021 e julho
de 2023. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na modalidade de uma pesquisa-intervencao,
na medida em que pretende subsidiar as acdes do CRDH MD/UFRN voltadas a garantia dos
direitos humanos de pessoas refugiadas e migrantes e em situacdo de rua. A pesquisa-inter-
vencgdo se caracteriza por conhecer uma realidade, ao mesmo tempo em que intervém sobre

21 BENTO, Halaine Cristina Pessoa; LIMA, Andie de Castro; BOMFIM, Zulmira Aurea Da Cruz. Um olhar socioambi-
ental sobre a imigracdo venezuelana no Brasil: da situacdo de rua para o acolhimento institucional. /n: XIMENES,
Veronica Morais; ESMERALDO, Andrei Ferreira Lima; ESMERALDO FILHO, Carlos Eduardo (Org.). Viver nas ruas:
trajetdrias, desafios e resisténcias. Fortaleza: Expressdo, 2022, p. 161-182.

22 AGENCIA DA ONU PARA REFUGIADOS (ACNUR). ACNUR e OIM celebram o compromisso da comunidade inter-
nacional na mobilizagéo de fundos para pessoas refugiadas e migrantes da Venezuela. 17 jun. 2021. Disponivel
em: https://www.acnur.org/portugues/2021/06/17/acnur-e-oim-celebram-o-compromisso-da-comunidade-in-
ternacional-na-mobilizacao-de-fundos-para-pessoas-refugiadas-e-migrantes-da-venezuela. Acesso em: 25 jun.
2023.e-fundos-para-pessoas-refugiadas-e-migrantes-da-venezuela. Acesso em 25 jun. 2023.

23 BENTO; LIMA; BOMFIM, op cit.

24 SA  Jana. RN vai coordenar Férum de Conselhos e Comités para Refugiados e Migrantes. Saiba Mais. 07 ago.
2022. Disponivel em: https://saibamais.jor.br/2022/08/rn-vai-coordenar-forum-de-conselhos-e-comites-para-re-
fugiados-e-migrantes/#:~:text=F0i%20um%20momento%20muito%20especial,Rio%20de%20Ja-
neiro%2C%20em%202023. Acesso em 30 jun de 2023.
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ela, de modo que conhecer e intervir sdo processos simultaneos, onde a intervengado é tam-
bém processo de construcdo de dados, producdo do conhecimento e vice-versa®. Deste
modo, os achados da pesquisa-intervencdo sobre este fendmeno tém como alvo uma contri-
buicdo ao fortalecimento de uma cultura de direitos humanos no Rio Grande do Norte e o
fomento a autonomia e protagonismo social dos préprios sujeitos aos quais elas sdo dirigidas,
correspondendo a missdo e escopo que fundou e sustenta o CRDH MD/UFRN.

A construcdo dos dados teve como campo empirico trés fontes: Orgdos governamen-
tais que desenvolvam acdes voltadas a atencdo a pessoas migrantes e refugiadas; pessoas e
instituicoes da sociedade civil que desenvolvem ac¢des junto a este publico; representante do
movimento da populacdo em situacdo de rua. A execugao da pesquisa, se deu em trés etapas:

a) Aplicacdo de um questiondrio de sondagem, via plataforma google forms, para
trabalhadores/as da rede socioassistencial, de saude e de direitos humanos de Natal e
regido metropolitana, em que se objetivava mapear os servicos prestados e os/as pro-
fissionais responsaveis pelo acompanhamento de refugiados e migrantes no municipio;

b) Realizacdo de entrevistas para a compreensdo de como os/as profissionais da
rede e outras pessoas ligadas a pessoas refugiadas, migrantes e em situacdo de rua en-
tendem e atuam diante das demandas e garantia de direitos a estas populagdes;

c) Analise dos dados em didlogo com a literatura académica pertinente e contem-
poranea acerca das tematicas da pesquisa e reunido devolutiva ao CRDH MD/UFRN dos
achados da pesquisa, com discussao de possiveis caminhos de atuacdo e fomento a rede
de atendimento.

Como previsto para a etapa inicial, foi aplicado um questionario de sondagem com
pessoas que atuam nas politicas de assisténcia social, saude e direitos humanos do poder exe-
cutivo do RN e dos poderes executivos de Natal, Parnamirim, Mossord e Caicd, municipios
onde hd populagao refugiada Warao. Ainda que o questionario tenha sido enviado a partir de
grupos e redes de contato com servidores e pontos de referéncias em todos esses municipios,
apenas 5 (cinco) representantes de Natal responderam: a) gestores e servidores da Secretaria
Municipal de Igualdade Racial, Direitos Humanos, Diversidade, Pessoas Idosas e Pessoas com
Deficiéncia (SEMDH); b) representantes da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia So-
cial e do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias (SEMTAS).

No dmbito estadual, houve resposta do Comité Estadual Intersetorial de Atenc¢do aos
Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte (CERAM/RN). Este é um 6rgdo co-
legiado, vinculado a Secretaria de Trabalho, Habitacdo e Assisténcia do Estado do Rio Grande
do Norte, responsavel pela construcdo da politica estadual de apoio e atencdo ao migrante e
refugiado, além de desenvolver pesquisa e realizar acompanhamento de demandas individu-
ais e coletivas dessa populacao.

Para conhecer e analisar as percepc¢des de profissionais da rede e outras pessoas liga-
das ao atendimento prestado as pessoas migrantes e refugiadas e a situacdo de rua do povo
Warao, as suas necessidades e demandas, e sua relagdo com a populacdo local em situacao

SAGUIAR, Katia Faria de; ROCHA Marisa Lopes da. Micropolitica e o exercicio da pesquisa-intervencio: referenci-
ais e dispositivos em andlise. Psicologia, Ciéncia e Profissdo, Brasilia, v. 27, n. 4, p. 648-663, dez. 2007. DOI:
https://doi.org/10.1590/51414-98932007000400007. Disponivel em: https://www.sci-
elo.br/j/pcp/a/ggtoktnFEX7mVWyg)QCk8DC/?lang=pt. Acesso em: 15 jul. 2023.
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de rua foram realizadas 6 (seis) entrevistas: trés entrevistas com profissionais da SEMTAS in-
dicado/as pelos gestores que responderam aos questionarios ou por servidores que se dispo-
nibilizaram a discutir em profundidade as respostas dadas na primeira etapa (profissionais do
Setor de Calamidades e Desastres, do Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS e
SEMTAS) e da equipe de Alta Complexidade da SEMTAS; uma entrevista com um agente co-
munitdrio de saude de uma Unidade Basica de Saude (UBS) adscrita ao territério de moradia
de um dos grupos de indigenas Warao; uma entrevista com representante do CERAM; e uma
entrevista com representante do Movimento da Populagdo em Situagdo de Rua (MNPR/RN).

As entrevistas foram semiestruturadas e gravadas, tendo sido assinado o RCLE (Regis-
tro de Consentimento Livre e Esclarecido), realizadas presencialmente ou online por membros
da equipe da pesquisa e tiveram duracdo entre trinta minutos e uma hora. O roteiro de entre-
vista abordou o processo de migracao e assentamento, relacdo dos usuarios com o servico,
relagao dos servigos com o territério onde as pessoas vivem e as necessidades, demandas e
dificuldades no atendimento.

Além dessas entrevistas foram realizadas duas conversas informais com outras profis-
sionais: a gestora de uma Unidade Bdsica de Saude do bairro Cidade da Esperanca, zona oeste
da cidade, onde vivem familias Warao por meio de aluguéis sociais e uma pesquisadora, aluna
do Mestrado em Psicologia da UFRN, que desenvolve trabalho voluntario com os Warao do
abrigo situado na Zona Norte da cidade de Natal. Estas duas ultimas entrevistas ndo foram
gravadas e contribuem como dados complementares a pesquisa.

3 INDIGENAS WARAO EM NATAL E A REDE DE ATENDIMENTO

A maioria das pessoas que respondeu aos questionarios esta diretamente envolvida
com a politica de assisténcia social. Este dado indica que, no municipio de Natal, a equipe mais
préxima das demandas dos refugiados venezuelanos indigenas é parte da equipe da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Essa vinculagao revela um diagndstico de que grande parte
das demandas dessa populagao diz respeito a assisténcia, alimentagao, abrigamento, trabalho
e renda; funcbes amparadas por esta secretaria.

Outra demarcacdo importante que corrobora com a percepg¢do mais proxima de tra-
balhadores da Assisténcia Social, diz respeito a que grande parte dos atendimentos e grupos
monitorados estdo em condicdo de refugio, como o grupo de venezuelanos Warao. No que
diz respeito ao reflgio, trata-se de um deslocamento forcado — portanto, ndo voluntdrio —
estimulado pelas contradicdes de um capitalismo em crise, que deserda territdrios e refor-
mula a légica do trabalho e da renda de milhares de pessoas.

A Lei Federal n? 13.455, de 24 de maio de 2017, a Lei da Migracao, “dispde sobre os
direitos e os deveres do migrante e do visitante, regula a sua entrada e estada no Pais e esta-
belece principios e diretrizes para as politicas publicas para o emigrante”. A lei define, para
efeitos de sua aplicacdo, as seguintes categorias:

- imigrante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou reside e se
estabelece temporaria ou definitivamente no Brasil; emigrante: brasileiro que se es-
tabelece temporaria ou definitivamente no exterior; residente fronteirico: pessoa na-
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cional de pais limitrofe ou apatrida que conserva a sua residéncia habitual em muni-
cipio fronteirico de pais vizinho; visitante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida
gue vem ao Brasil para estadas de curta duragdo, sem pretensao de se estabelecer
temporaria ou definitivamente no territério nacional; apdtrida: pessoa que ndo seja
considerada como nacional por nenhum Estado.

A Lei da Migragdao em vigéncia no Pais, que regula as migragées internacionais, como
disposto acima, veio substituir o antigo Estatuto do Estrangeiro, baseada na Lei de Seguranga
Nacional, elaborada durante a ditadura militar. Concede a pessoas em situacao de refugio
visto temporario, visando a sua acolhida humanitaria e prevé, em seu Art. 120, a criagdo da
Politica Nacional de Migrag¢des, Refugio e Apatridas. A Lei da Migragdo esta em conformidade
com a Lei Federal n? 9.474, de 22 de julho de 1997, a Lei do Refugio, que, no seu Art. 19,
reconhece como refugiado, toda pessoa que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido, naciona-
lidade, grupo social ou opiniGes politicas encontre-se fora de seu pais de nacionali-
dade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais; Il - ndo tendo
nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual, ndo
possa ou ndo queira regressar a ele, em fungdo das circunstancias descritas no inciso

anterior; Il - devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refligio em outro pais.

Em 2019, o Governo do Estado do Rio Grande do Norte realizou uma importante me-
dida nessa direcdo com a criacdo do Comité Estadual Intersetorial de Atencdo aos Refugiados,
Apatridas e Migrantes (CERAM), através do Decreto Estadual n? 29.418, vinculado a Secretaria
de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS). O CERAM é um érgao
colegiado de natureza consultiva, com objetivo de apoiar e monitorar as politicas destinadas
aos refugiados, apatridas e migrantes. E composto pelo Poder Publico estadual, universidades,
organizagdes da sociedade civil, refugiados, apatridas e migrantes, que juntos devem “plane-
jar agOes e projetos com vistas a inclusdo e acolhimento dessa populagdao em territério poti-
guar”?6,

Apesar dos avangos dessas legislacdes — sobretudo a insercao da violagdo de direitos
humanos no pais de origem da pessoa refugiada ou solicitante de reflgio como condigao para
seu acolhimento em solo brasileiro, retirando do individuo a responsabilizacdo por uma mi-
gracao forcada e violenta -, essas regulamentac¢des ainda ndao foram editadas, de modo que o
Brasil ndo tem uma politica publica, estruturada como tal, para a definicdo de acdes organiza-
das e unificadas em nivel nacional, com fluxos de atendimentos-padrao que constituam uma
politica migratéria no Brasil?’.

Nesse cenario, as pessoas que necessariamente utilizam o refdgio como direito che-
gam em novos territérios com demandas urgentes, em alta vulnerabilidade socioeconémica e
com necessidades de cuidado e acolhimento.

26 SA Jana. RN vai coordenar Férum de Conselhos e Comités para Refugiados e Migrantes. Saiba Mais. 07 ago.
2022. Disponivel em: https://saibamais.jor.br/2022/08/rn-vai-coordenar-forum-de-conselhos-e-comites-para-re-
fugiados-e-migrantes/#:~:text=F0i%20um%20momento%20muito%20especial,Rio%20de%20Ja-
neiro%2C%20em%202023. Acesso em 30 jun de 2023.

27 Ibidem.
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Se o refligio é um direito, para sua garantia é necessdria uma articulacdo entre a rede
e diversas instituicdes do Estado e da sociedade civil, no intuito de incluir os individuos e nu-
cleos familiares nos servicos de protecdo social. A Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) traz como objetivos:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Contribuir com a
inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens
e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural. Assegurar

que as a¢Oes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que

garantam a convivéncia familiar e comunitaria 28

Nesse contexto, diante da necessidade de protecao social, resta evidente que a Politica
Nacional de Assisténcia Social tem o objetivo de contribuir para a superacao da desigualdade
e para a inclusdo dos usudrios e grupos especificos, com equidade na garantia de direitos e
sem exclusdo de nacionalidades e etnias.

E importante reiterar que a assisténcia social deve ser parte da politica municipal de
garantia de direitos. No caso do Municipio de Natal, a Politica Municipal de atengao a refugi-
ados, apatridas e migrantes foi vetada pelo atual Prefeito. O Poder Executivo criou o Comité
Municipal Intersetorial de Atencao aos Refugiados, Apatridas e Migrantes de Natal (COMURE),
orgdo colegiado de natureza consultiva, com objetivo de apoiar e monitorar as politicas publi-
cas destinadas aos refugiados, apatridas e migrantes no municipio de Natal, a fim de substituir
a propria politica. E possivel identificar, também, que as pessoas que responderam ao questi-
onario, representando a politica municipal, fazem parte da COMURE.

Quanto aos servicos prestados pela assisténcia municipal executados pela SEMTAS, fo-
ram elencados nas respostas aos questiondrios: a) a execugao de acdes direcionadas ao aco-
Ihimento e acompanhamento das familias; orientacdo social e juridica auxiliando essa popu-
lacdo na garantia de seus direitos, destacando-se a orientacdo e articulagdo de agendamento
para obtencdo de documentos (protocolos de refugio, RNM, CPF, CTPS e certiddo de nasci-
mento, dentre outros); b) cadastramento e atualizagdo no Cadastro Unico para programas
sociais; encaminhamentos e articulagdes com as demais politicas publicas de saude, educa-
¢do, trabalho e renda, dentre outras, visando a promocao de agdes direcionadas a saude, in-
clusdo e renda; c) concessado de beneficios eventuais como aluguel social e de transferéncia
de renda; d) concessdo de géneros alimenticios e produtos de higiene e limpeza; e) acompa-
nhamento psicossocial.

Quanto as acdes do CERAM, responsavel pela politica estadual, foram citadas: a) aten-
dimento a demandas voltadas as politicas de assisténcia; b) acompanhamento aos migrantes
estudantes universitarios; c) encaminhamento para regularizacdo de documentagdes de mi-
grantes e refugiados de diversas nacionalidades. Além de pessoas venezuelanas, indigenas ou
ndo, que constituem a grande maioria dos atendimentos e acompanhamentos, o CERAM tam-
bém atende imigrantes da Bolivia, Cuba, Haiti, Argentina, Itdlia, Nigéria e de outros paises
africanos e asiaticos.

28 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2004. Disponivel em: https://bibliotecadigital.econo-
mia.gov.br/handle/123456789/1034 Acesso em: 01 ago. 2022.
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Na protecgdo social, de acordo com a PNAS e a NOB-SUAS (Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social)??, é garantido ao usudrio, migrante, refugiado, apa-
trida e todo e qualquer cidadado: a acolhida, a garantia de renda, de convivio ou vivéncia fami-
liar, o fortalecimento de seus vinculos, a garantia de autonomia individual e acompanhamento
em situagdes de risco circunstanciais. No fluxo de assisténcia social, essa populagdo é consi-
derada como de alta complexidade, uma vez que requer uma série de servicos e especialida-
des para o devido acompanhamento, inclusive, da garantia ao direito ao abrigamento.

Foi relatado, ainda, nas respostas aos questiondrios, que é funcdo da Secretaria Muni-
cipal de Assisténcia Social de Natal a entrega de kits de higiene e alimentacdo as familias
Warao. Entretanto, é necessario um acompanhamento deste fornecimento para averiguar se
esse direito vem sendo resguardado, além da sua frequéncia, organizacao e diretrizes. Uma
vez que esta populagdo é indigena, com cultura alimentar e com habitos especificos e tradici-
onais de higiene e cuidado, requer uma observacdo mais proxima quanto as diretrizes da dis-
tribuicdo de alimentos e itens de higiene, que estejam de acordo com suas necessidades e
habitos culturais.

Quanto as nacionalidades de pessoas migrantes e refugiadas atendidas por esses ser-
vicos, destaca-se, nas respostas aos questiondrios, que tanto a politica municipal, quanto a
politica estadual acompanham demandas de venezuelanos, indigenas e ndo indigenas, no mu-
nicipio de Natal. Por ser o publico quantitativamente que mais se destaca, é perceptivel que
ha mais contato da rede com essa nacionalidade. Por outro lado, uma maior quantidade de
nacionalidades é identificada nas respostas do Comité Estadual Intersetorial de Atencdo aos
Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte (CERAM/RN): africanos, asiaticos,
europeus e outros povos latino-americanos.

Essa variedade pode ser identificada a partir da funcdo distinta do préprio comité, uma
vez que faz acompanhamentos para além de demandas voltadas as politicas de assisténcia,
desempenhando algum acompanhamento aos migrantes universitarios além de ser deman-
dado para a regularizacdo de documentacdes de migrantes e refugiados de diversas naciona-
lidades.

Finalizando a apresentacdo das respostas da primeira fase da pesquisa, via questiona-
rio, é evidente que o atendimento aos venezuelanos, indigenas e ndo indigenas, tem relevan-
cia sobre outras nacionalidades. O fluxo migratério de venezuelanos, que buscam no Brasil
condicGes de vida melhores das que encontram no pais vizinho, teve inicio antes de 2015, mas
se desenvolvia gradualmente em momentos anteriores, especialmente, nas fronteiras brasi-
leiras, que sempre foram territorio de trocas de mercadorias. Além disso, suas principais de-
mandas residem ainda na garantia de direitos basicos e na superag¢do da extrema vulnerabili-
dade social, uma vez que a rede de assisténcia tem um fluxo, ao longo dos ultimos anos, de
disponibilizar alimentacao, regularizar documentos e articular servigos de salude e educacao
para essa populacdo. Esses indicadores revelam que, quanto a situacao de mendicancia e “co-
leta”, ndo ha servigos ou politicas especificas pensadas, por via do olhar e da politica para a
populacdo em situacdo de rua, aplicadas e acompanhadas aos refugiados Warao no estado.

29 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Norma Operacional Bdsica do Sistema Unico
de Assisténcia Social NOB/SUAS. Brasilia, 2012. Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documen-
tos/LIVRO%20NOB-RH%20SUAS%20Anotada%20e%20Comentada.pdf. Acesso em: 01 ago. 2022.
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A seguir, apresentamos os dados obtidos pelas entrevistas, agrupados em quatro ca-
tegorias:

a) Processo de migracdo e assentamento;

b) Dificuldades, necessidades e demandas;

c) Relagdo dos usuarios com os servigos;

d) Relagdo com a populagdao em situagao de rua.

O processo de migracdo dos indigenas Warao é identificado pelos entrevistados como
autonomo: familias ja em Natal dialogam por meio de grupos de mensagem no WhatsApp
com aquelas que ainda se encontram na Venezuela.

No contexto do Rio Grande do Norte, o espaco de abrigamento pensado foi denomi-
nado de Centro de Acolhida e Referéncia para Refugiados, Apatridas e Migrantes (CARE/RN),
coordenado pelo CERAM/RN, que ja teve duas sedes. O primeiro abrigo foi criado em carater
de urgéncia, utilizando a estrutura fisica de um prédio de propriedade da Secretaria de Estado
da Educacdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer (SEEC), cedido a Secretaria de Estado do Tra-
balho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS). O prédio estava fechado, sem qualquer
utilizagao, pois precisava de reparos fisicos. Entretanto, devido ao seu amplo espago e pelo
carater de urgéncia, o prédio foi cedido ao CERAM/RN para sua utilizacdo como abrigo tem-
porario para todos os indigenas que se encontravam em Natal.

No primeiro prédio do CARE, havia espaco suficiente para os nucleos familiares ocupa-
rem quartos distintos, o que garantia mais privacidade, sendo a cozinha e banheiro de uso
coletivo. Havia também muito espaco ao ar livre e muitas arvores, o que permitia a realizacao
de atividades como cozinhar em fogo de lenha, armar redes e maior liberdade para as brinca-
deiras das criancas. Entretanto, o prédio tinha problemas de ligacdo elétrica, além de infiltra-
¢Oes e danos estruturais. Durante o periodo de chuvas na cidade de Natal no més de julho de
2022, o prédio foi inundado e precisou ser desocupado de forma emergencial.

A partir da desocupacao deste espaco, o abrigamento através do CARE, foi transferido
para a na Zona Norte da cidade, para onde se deslocaram seis familias residentes. Em 2022,
os Warao entraram no prédio e com autogestao utilizam o espaco desde entdo para o abriga-
mento das familias. As demais familias, em nimero de sete, passaram a residir no bairro Ci-
dade da Esperanca, Zona Oeste da cidade, agrupadas em seis familias que residem em uma
mesma vila, por meio do aluguel social, e uma familia residindo fora da vila, também por meio
do aluguel social. Ao todo, ha treze familias de indigenas venezuelanos na capital potiguar,
totalizando cerca de 50 pessoas.

A rodoviaria de Natal tem sido a principal porta de entrada dos Warao no Rio Grande
do Norte, que chegam pelos 6nibus comerciais, alugam pousadas préximas e passam a fazer
as “coletas” (atividade de angariar dinheiro, alimentos e roupas) nos semaforos.

O trabalho é considerado desafiador pelos/as profissionais. A falta de suporte do Go-
verno Federal deixa “os municipios e estados tendo que se virar” no atendimento aos refugi-
ados, afirma um dos entrevistados. “O refugio é um direito, pois a necessidade de se deslocar
forcadamente muda completamente a vida dessa populacdo”, diz outro, que identifica como
principais entraves para a garantia de direitos: a burocracia, as dificuldades quanto a docu-
mentacdo, assisténcia e educacao, além das dificuldades causadas pelas diferencas de lingua
da etnia Warao e o ndao conhecimento da lingua portuguesa pela grande maioria.
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As condicBes de moradia e a manutencdo do abrigo (CARE) e do aluguel social sdo hoje
a principal demanda dessa populacdo. Embora metade das familias esteja vivendo em aluguel
social, a politica municipal de concessdo desse beneficio demanda que as familias estejam
residindo em Natal por no minimo dois anos para serem contempladas, o que dificulta o
acesso a este beneficio pelos que chegam a cidade.

Na rede de assisténcia, os/as entrevistados/as destacaram ac¢des voltadas a assisténcia
social, trabalho, educacdo e saude.

Dentro da assisténcia social, o trabalho tem sido entender as diferentes demandas dos
Warao para adaptacdo do servigco, como, por exemplo, na alimentacdo, em que as cestas ba-
sicas sdo referentes ao padrao alimentar brasileiro, com demandas dos indigenas por alimen-
tos a base de milho, goma e peixe. Por isso, apontam os/as entrevistados/as, é necessario um
acompanhamento mais de perto e sistemadtico, uma vez que esta populacdo é indigena, com
cultura alimentar e com habitos especificos e tradicionais de cuidado, requerendo uma obser-
vacao mais acurada quanto as diretrizes da distribuicdo de alimentos e kits de higiene.

Ha um Termo de Cooperacdo entre a SEMTAS e a SETHAS, que correspondem respec-
tivamente as instancias municipal e estadual, para dividir as responsabilidades em relacao as
familias Warao que chegaram a Natal desde o ano de 2020. O estado se encarrega de indicar
e fazer a manutencado do prédio onde essas pessoas serao abrigadas e cabe ao municipio a
garantia da alimentacdo, dos materiais de higiene e limpeza e o acompanhamento familiar.
Ainda dentro da politica de assisténcia, profissionais do servico de Abordagem Social informa-
ram que os principais canais oficiais do servigo sao através de dois telefones celulares, em que
a populacdo e os drgdos publicos e da rede socioassistencial podem ligar, caso identifiguem
uma pessoa em situacdo de rua que precise de orientacdes e encaminhamentos. “Com os
migrantes ndo tem sido diferente. Na rodovidria existem agentes que la trabalham e seja mi-
grante, seja pessoa desorientada ou perdida, idoso, crianca, jovem, mulher, esses agentes en-
tram em contato com o servico para dar orientaces e acolhimento”, se for o caso, diz uma
entrevistada.

A principal necessidade apontada estd no trabalho e na geracdo de renda, pois
“quando o responsavel familiar migra e encontra trabalho, espaco, abrigo, acolhimento se-
guro, ele traz a sua familia”. A migracdo se dd para garantir as melhores condicdes de vida. E
possivel identificar as familias em varias zonas da cidade durante os momentos de “coleta”.
Entretanto, o rendimento obtido por essa pratica é insuficiente, uma vez que a coleta ndo
garante a sobrevivéncia financeira dos Warao. Sendo assim, hd uma necessidade premente
de politicas de geracdo de emprego e renda. Entrevistados/as mencionam o potencial de tra-
balho em artesanato das mulheres Warao e as habilidades no trabalho com a pesca e com a
terra, indicando que projetos nessas areas seriam possibilidades de geracdo de renda e auto-
nomia financeira de muitas familias.

Quanto a educacdo, as criangas das familias alocadas no CARE tém sido inseridas em
uma escola vizinha ao abrigo. As criancas das familias na Zona Oeste ndo estdo matriculadas
em nenhuma escola da regido, o que implica uma grande dificuldade para sua inserg¢do social.

A busca pelos servicos de saude s6 se da em situacoes de urgéncia, ndo ha um trabalho
de “prevencdo em saude”. Entretanto, as questdes sanitarias sdo os principais causadores das
demandas de saude, havendo caréncia no acompanhamento de gestantes, com casos de do-
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encas descobertas apenas durante a gravidez. Entrevistados/as também relatam casos de des-
nutricdo e verminoses nas criancgas, problemas respiratdrios, infecciosos e cardiacos em adul-
tos e idosos.

A UBS referéncia para o abrigo é distante do atual endere¢o do CARE, o que leva os
Warao a nao procurarem a unidade. Ha muitas dificuldades em acessar os servigos, principal-
mente por questdes de transporte, pois ndo ha essa garantia por parte do Municipio. Neste
sentido, o profissional entrevistado entende que “ha violacdo de direitos desta populacgao,
uma vez que a assisténcia ndo é garantida”. Diz que “ha muita resisténcia por parte dos pro-
fissionais da rede, que usam a territorializacdo como justificativa para o ndo acompanha-
mento”. Por outro lado, a UBS nunca realizou visita formal ao abrigo, de modo que o contato
com os Warao se da na rua, pois alguns fazem “coletas” no semaforo em frente a UBS. Outra
entrevistada menciona dificuldades quanto as diferencas culturais entre os modos de concep-
¢do e tratamento de doencas e as praticas da biomedicina ofertadas pela rede de saude. Re-
latou um caso grave de hospitalizacdo de uma criancga, onde os conflitos com os Warao foram
intensos e a equipe de saude ndo teve um bom manejo da situacdo, diante da necessidade de
pajelanca e outros ritos religiosos para a cura da enfermidade, apontada pelos/as indigenas.
Uma entrevistada refere, também, modos singulares de controle da natalidade, que precisam
ser conhecidos e respeitados pelas equipes e servicos de saude. Outros/as profissionais men-
cionam problemas de violéncia doméstica e alcoolismo, prdticas que precisam ser problema-
tizadas no ambito da saude publica e comunitaria, a partir de uma escuta aberta aos/as indi-
genas, para entender os significados atribuidos pelo grupo a estas praticas e os possiveis ten-
sionamentos em relacdao a uma educacdo em direitos humanos e cidadania.

No que diz respeito a relagdo com a populacdo local em situagdo de rua, ha uma diver-
géncia entre os/as profissionais entrevistados/as sobre a concepgdo de os Warao estarem “em
situacdo de rua” ou ndo. Alguns consideram que o fato de estarem abrigados em moradias,
ainda que provisérias, nao configura esta situacao, enquanto outros, incluindo o represen-
tante do MNPR/RN, identificam os Warao como pessoas em situacdo de rua por tirarem dela
seu sustento, por habitarem moradias precarias ou abrigos e por viverem nessa condicdo
grande parte do dia3°, comparando inclusive a situacdo de “coleta” dos indigenas”, com o
“manguear”3! da populacdo de rua.

Segundo o representante do MNPR/RN a presenca dos Warao impactou grandemente
0 aumento de pessoas em situacdo de rua no estado e no Pais, de modo geral. Diz que ha mais
“tolerancia” das pessoas em geral, com os/as indigenas do que com a populagdo de rua local,
guanto a vivéncia, trabalho e “mangueio”. Isso se refere tanto a um menor preconceito e dis-
criminacao relacionados a atividade de “coleta”, a aparéncia e, sobretudo, a existéncia de mu-
Iheres com criancas, considerando que as primeiras ndo correm risco de perderem seus filhos
por acles da Justica, como é comum com “as mulheres da pop rua”. Reconhece que ambas as
populagdes vivem situacdo de extrema vulnerabilidade, que tém pautas comuns, como mora-
dia e trabalho, mas que precisam de politicas especificas. Considera o didlogo entre as duas

30 A Politica Nacional para a Populacdo em Situac3o de Rua, instituida pelo Decreto 7.053/2009, define a populacio
em situacdo de rua como “grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logra-
douros publicos e as dreas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou perma-
nente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”.

31 0 mangueio estd relacionado a préatica cotidiana de pedir, convencer ou sensibilizar o outro para a coleta de
dinheiro e/ou alimentos junto a transeuntes nas ruas.
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populagdes muito importante e aponta como falha a auséncia do CERAM nas reunides do
CIAMP/Rua (Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional
da Populacdo em Situacdo de Rua), onde tem assento.

Do ponto de vista da politica estadual, segundo informado na entrevista com o repre-
sentante do CERAM, sao realizados mais de mil atendimentos de refugiados por ano, no Rio
Grande do Norte. Avalia que a criacdo do comité, em 2019, traz a perspectiva da existéncia de
uma politica publica e de interlocucdo com as universidades e outros érgdos para apoio e pro-
ducdo de conhecimento sobre a construcao das pautas dos refugiados, apatridas e migrantes.
Como dificuldades e demandas, aponta: a) muitos pedidos de regularizacdo da situacdo de
refugio junto a Policia Federal e outras questdes burocraticas (como, por exemplo, abertura
de contas em bancos); b) questdes orcamentdrias e equipe pequena para as atividades de
CERAM; c) inexisténcia de dados oficiais sobre a populacdo de migrantes e refugiados e a ne-
cessidade de um censo estadual sobre a populacdo indigena Warao; d) falta de recursos do
governo do estado para implementacado da politica e auséncia de uma politica nacional para
refugiados e migrantes.

O entrevistado sinaliza que, no caso da populacdo em situacdo de rua, ha uma politica
minimamente estruturada, com diretrizes e cartilhas para a conduta de atendimento nos ser-
Vicos, 0 que ndo existe para migrantes e refugiados. Enxerga como uma disputa de espaco os
tensionamentos nas politicas publicas que dizem respeito aos migrantes e as pessoas em si-
tuacdo de rua e ressalta os graves impactos psicoldgicos de ser uma pessoa refugiada. Menci-
ona que o Rio Grande do Norte avancou muito e vem apresentando relevancia a nivel federal
na estruturacdo das politicas publicas relacionadas aos migrantes, o que também é impor-
tante “para fazer a defesa dos que sao migrantes nordestinos no centro-sul do pais”. Por outro
lado, aponta as fragilidades da politica, a falta de recursos e outros dados ja informados nas
respostas ao questionario.

Esses tensionamentos evidenciam a fragilidade das politicas que existem ou estdo em
construcdo para as populacdes vulnerabilizadas e denunciam como a maquina publica e os
servicos de territdrio precisam de outras ferramentas para dar conta das demandas, come-
¢ando por identifica-las. Isso torna imprescindivel uma instrumentalizagao que deve necessa-
riamente passar pela compreensao das especificidades dessas populac¢des, exigindo formagao
e capacitacdo dos profissionais que, em menor ou maior proximidade, trabalhem com essas
pessoas. Ao serem comparados os relatos dos/as entrevistados/as, é notério e lastimoso que
migrantes/refugiados e pessoas em situacdo de rua se aproximem no que diz respeito a viola-
¢des ou ndo reconhecimento de direitos. E preciso dar contorno, dentro das politicas publicas,
a esses fendmenos populacionais, que dizem respeito ao territério e como habita-lo. Faz-se
valido ressaltar que no Brasil ha diretrizes constitucionais de principios de soberania, cidada-
nia e dignidade da pessoa humana, que invariavelmente devem ser solo comum para pensar
toda e qualquer a¢do ou abordagem as questdes de cunho social.

B CONCLUSOES

As pessoas que foram consultadas para responder aos questiondrios e as entrevistas
atuam nas politicas de assisténcia social, saude e direitos humanos do poder executivo do
estado do Rio Grande do Norte e do municipio de Natal, possibilitando elencar um conjunto
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de demandas dos refugiados indigenas Warao, destacando: a busca por trabalho, emprego e
renda, cuidados com a saude, regularizacdo de documentos e de questdes judiciais junto a
Justica brasileira, insercdo escolar de criancas e adolescentes, aprendizagem da lingua portu-
guesa, obtencdo de visto de permanéncia e articulagdes para a manutencado e preservacao de
suas praticas culturais tradicionais.

Entretanto, o acesso a servigos e a consequente garantia de direitos e acolhimento de
tais demandas acontece de forma desproporcional e heterogénea no estado do Rio Grande
do Norte. Isso porque ha dois grupos que mais demandam hoje da rede de assisténcia, saude
e direitos humanos: indigenas venezuelanos Warao que estdo em abrigamento e indigenas
venezuelanos Warao que ndo estdo abrigados. Quanto aos que estdo no abrigamento, é veri-
ficado que ha o acompanhamento de equipes multiprofissionais da assisténcia municipal e,
de algum modo, acompanhamento da salde; todas as criancas e adolescentes estdo matricu-
lados na escola e ha mediag¢des dos conflitos por parte da equipe do CERAM/RN, 6rgdo estatal.
Diferentemente, as familias que ndo estdo em abrigamento citam que ndo recebem com a
mesma frequéncia visitacdo dos 6rgaos competentes; ha criancas ndo matriculadas na escola
e relatam maior dificuldade de acesso aos servigos.

Essa diferenciacdo aponta para um acesso a servicos e formas diferentes de garantia
de direitos. Apesar de ser um grupo com caracteristicas semelhantes, de mesma etnia e que
sofreram um processo de reflgio, os conflitos entre as familias sdo mediados de forma insti-
tucional apenas para aqueles que estdo abrigados, mesmo que com autogestdo do prédio.
Enquanto as familias que precisaram sair do abrigo, ndo receberam o mesmo suporte. O
acesso a direitos ficou mediado, assim, a partir da estrutura fisica de abrigamento e n3o ne-
cessariamente pela situagdo de vulnerabilidade socioecondmica dessas familias.

Foi perceptivel ainda que a Unica nacionalidade acompanhada efetivamente, tanto
pela politica municipal, quanto pela politica estadual de assisténcia, tanto através dos questi-
onarios, quanto das entrevistas, é o povo venezuelano, seja ele indigena ou ndo. O CERAM
refere atendimento a estudantes universitarios com relacdo a documentacdo e condicdes de
permanéncia no pais, notadamente africanos/as, o que indica outra vertente de a¢des. Entre-
tanto, este aspecto nao foi explorado por nds, por extrapolar o escopo da pesquisa.

Quanto ao atendimento aos Warao, todas as pessoas ouvidas na pesquisa indicam
como principais necessidades e demandas: a garantia de direitos basicos e a superacdo da
extrema vulnerabilidade social. A rede de assisténcia social, ao longo dos ultimos anos, tem
como funcao regular disponibilizar alimentacdo e insumos de higiene pessoal, mas tem evi-
denciado muitas dificuldades para encaminhar a regularizacdo de documentos e articular ser-
vicos de saude e educacdo para essa populagdo. Esses indicadores revelam que nao ha servi-
¢os ou politicas especificas aplicadas e acompanhadas aos indigenas Warao no estado.

Também ficou patente a existéncia de dificuldades institucionais para a realiza¢cdo do
trabalho devido a complexidade e multiplicidade das demandas; falta de recursos humanos e
materiais; falta de um fluxo no atendimento entre as secretarias, os servicos e as redes esta-
dual e municipal; e a prépria conformacdo dos servicos com equipes pequenas, rotatividade
dos profissionais, licengas e transferéncias frequentes e auséncia de equipes técnicas especi-
ficas para acompanhar as familias Warao.

Sdo apontadas como necessidades para suporte do trabalho em rede: uma orientacao
federal sobre a politica de atendimento as pessoas migrantes e refugiadas, para que os esta-
dos e os municipios possam melhorar a oferta desse servico; recursos do orgcamento publico
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precisam ser direcionados para a criacdo e o fortalecimento dos dispositivos de atendimento
e acolhimento de migrantes e refugiados; implantacdo de centrais de informacdes para mi-
grantes e refugiados nos principais terminais rodovidrios, como existe no estado de Sdo Paulo,
por exemplo; formacdo dos profissionais relacionada as condi¢des de migracdo e reflgio dos
Warao e que contemple aspectos da diversidade cultural e da educacdo em direitos humanos,
além da aprendizagem da lingua portuguesa pelos Warao. A necessidade de capacitacao con-
tinuada de profissionais que atuam na ponta dos servigos, também é evidente em relacdo a
populacdo em situacdo de rua local.

A ndo existéncia de uma politica nacional migratdria, com diretrizes e recursos orga-
mentdrios repassados aos estados, sdo fatores que dificultam os processos de regularizacao
de documentos e da situacdo dos refugiados no estado.

Garantir a inclusdo e visibilidade dessas pessoas nos dispositivos da rede socioassis-
tencial, de justica, de educacdo e de saude (incluindo a rede de atencdo psicossocial) e nos
servicos do territério parece ser a dimensdao mais urgente para garantir os direitos humanos
e de cidadania de migrantes, refugiados e pessoas em situacdo de rua.

Apesar da proximidade das demandas e necessidades de pessoas em situacdo de rua
e dos indigenas Warao, observamos que n3o ha identificacdo entre essas populacdes quanto
aos modos de vida e praticas culturais, apontando a necessidade da construcdo de politicas
especificas e urgentes, para ambos os grupos. Nesta direcdo, a aproximacdao da populacido
Warao dos indigenas potiguares, parece ser uma linha de intervencdo mais efetiva.

Por fim, ressaltamos que a pesquisa realizada por nés e aqui discutida, considerou as-
pectos macropoliticos do fenbmeno da migracdo e assentamento dos indigenas Warao na ca-
pital potiguar, com foco nas politicas publicas que os atendem. Entretanto, é necessario es-
tender o entendimento deste fenbmeno também aos aspectos micropoliticos, voltando-se a
escuta da experiéncia dos Warao por eles mesmos, e o olhar para seus modos de vida e pra-
ticas do cotidiano, aos sentidos a elas atribuidas, as redes afetivas e a relagdo com as institui-
¢Oes. Concluimos apontando a necessidade dessa frente de investigacdo, considerando que a
gestdo da populacdo e do territdrio perpassa processos politicos, econdmicos, histéricos e de
subjetivacao3?.

A garantia e defesa dos direitos humanos, dentre os quais o direito a cidade, demanda
a criacdo de politicas publicas e de outras redes de sociabilidade que possam garantir as pes-
soas condi¢cGes de uma vida digna. Isso significa dizer que o direito a cidade deve ter relagdo
com os lagos sociais, com os estilos de vida, com a natureza, com tecnologias e valores estéti-
cos desejados, o que implica rever coletivamente os projetos de uma urbanidade capitalista,
assentada na légica individualista neoliberal, concernente a concep¢do de cidade como mer-
cadoria, usufruida por poucos.

A garantia desses direitos depende da implantacdo e implementacdo de politicas pu-
blicas que funcionem em rede, numa perspectiva intersetorial e interseccional, que contem-
plem as questdes de raca/etnia, género, classe, geracdo e territorio. Entretanto, o éxito na
implantacdo dessas politicas e de outras acoes, esta diretamente ligado a necessidade de co-
nhecer melhor as pessoas que sdo a razdo da sua existéncia, suas dificuldades e necessidades,

32 FOUCAULT, Michel. A hermenéutica do sujeito: Curso dado no Collége de France (1981 - 1982). S3o Paulo: WMF
Martins Fontes. 2018.
33 HARVEY, David. O direito a cidade. Lutas Sociais, S30 Paulo, n. 29, p. 73-89, 2012.
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seus modos de vida, seus valores e crencas, suas percepcdes, desejos e projetos, a partir das
suas prdprias narrativas, numa intersecdo entre macro e micropolitica.
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